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INTRODUCCION

En la actualidad, el abordaje de las problematicas sociales desde una
perspectiva estratégica y administrativa constituye un desafio urgente
para los futuros profesionales de la Ingenieria de Ejecucion en
Administracion. Las ciudades intermedias como Chillan, capital regional
de Nuble, enfrentan un contexto de transformacién social, econémica y
medioambiental que exige una vision integral de desarrollo humano
sustentable. La comprension de las realidades locales permite no solo
diagnosticar las principales carencias de la comunidad, sino también
articular respuestas innovadoras que promuevan la equidad, el bienestar

colectivo y el fortalecimiento del tejido social.

Este informe se centra en el analisis profundo de cuatro problematicas
sociales que afectan actualmente a la comuna de Chillan: la falta de
oportunidades laborales para mujeres jefas de hogar, el escaso acceso a
la salud mental en jovenes, la contaminacién ambiental por desechos
domiciliarios y la baja participacion comunitaria de personas mayores.
Estas situaciones no solo evidencian desigualdades estructurales, sino
también la necesidad de generar intervenciones adaptadas a las

caracteristicas del entorno sociocultural y econémico.

Desde el enfoque de la innovacion social, es posible proponer soluciones
sostenibles que integren a los distintos actores sociales, fomenten la
participacion activa de la ciudadania y utilicen herramientas de gestion,
planificacion y liderazgo para implementar cambios significativos. Como
estudiantes en formacion, este tipo de ejercicio no solo permite aplicar
conocimientos tedricos y practicos adquiridos en la carrera, sino que
también fortalece el compromiso ético con el entorno y con los principios

de responsabilidad social empresarial y publica.
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FALTA DE OPORTUNIDADES LABORALES PARA MUJERES
JEFAS DE HOGAR EN CHILLAN

Contexto de la problematica:

En Chillan, muchas mujeres asumen el rol de jefas de hogar, enfrentando
desafios significativos para acceder a oportunidades laborales estables y
bien remuneradas. Factores como la falta de capacitacion,
responsabilidades de cuidado no compartidas y discriminacion de género
contribuyen a esta situacion. Segun datos recientes, el Programa Mujeres
Jefas de Hogar en Nuble recibié a méas de 500 nuevas participantes en
abril de 2025, lo que evidencia la necesidad de intervenciones

focalizadas.

Ademas, la implementacion de la Ley Karin, que establece mecanismos
para prevenir, investigar y sancionar el acoso laboral y sexual, ha
evidenciado una fuerte dimension de género en las denuncias, con un
67,8% de mujeres en el sector privado y un 76% en el publico. Aunque la
ley representa un avance en la proteccion laboral, su aplicacién ha sido
desigual, especialmente en las PYMES, que enfrentan dificultades

logisticas y econdmicas para cumplir con los requisitos.

Propuesta de innovacion social:

Centro de Desarrollo Integral para Mujeres Jefas de Hogar

Este centro ofreceria programas de capacitacién en habilidades técnicas
y blandas, asesoramiento para el emprendimiento y apoyo en la basqueda
de empleo. Ademas, proporcionaria servicios de cuidado infantil para

facilitar la participacion de las mujeres en las actividades del centro.



Impacto esperado:

e Mejora en la empleabilidad y autonomia econémica de las mujeres.
e Reduccién de la brecha de género en el mercado laboral local.

e Fortalecimiento de las redes de apoyo comunitarias.



ESCASO ACCESO A SALUD MENTAL EN JOVENES DE CHILLAN

Contexto de la problematica:

La salud mental de los jovenes en Chillan es una preocupacion creciente.
Factores como el estrés académico, la presion social y la falta de servicios
especializados contribuyen a esta problematica. Estudios indican que
nifos y jovenes entre 10 y 19 afios concentran el mayor aumento en
atenciones de salud mental, destacando la necesidad de intervenciones

especificas.

Ademas, la Universidad del Bio-Bio ha firmado un convenio que busca
fortalecer la convivencia escolar y la salud mental de estudiantes de
Nuble, lo que evidencia la preocupacion institucional por esta

problematica.

Propuesta de innovacion social:

Programa de Apoyo Psicosocial Escolar

Implementar un programa en escuelas y liceos que incluya talleres de
habilidades socioemocionales, sesiones de orientacion psicologica y
formacion de redes de apoyo entre pares. El programa estaria coordinado

por profesionales de la salud mental y educadores capacitados.

Impacto esperado:

e Deteccién temprana y prevencion de trastornos mentales en

jovenes.

e Mejora en el rendimiento académico y bienestar general de los

estudiantes.

e Reduccién del estigma asociado a la salud mental.



ALTO NIVEL DE CONTAMINACION AMBIENTAL POR
DESECHOS DOMICILIARIOS EN CHILLAN

Contexto de la problematica:

Chillan enfrenta desafios significativos en la gestion de residuos sélidos
domiciliarios. La produccion per cépita de residuos es de 1,04 kilos
diarios, y la baja capacidad de reciclaje agrava la situacion. La
acumulacion de desechos contribuye a la contaminacion ambiental y

afecta la calidad de vida de los habitantes.

Ademas, un estudio reciente realizado por un equipo de expertos de la
Facultad de Agronomia y de la Facultad de Ciencias Veterinarias de la
Universidad de Concepcion ha revelado preocupantes hallazgos sobre la
presencia de micro plasticos en el suelo urbano de Chillan, lo que subraya
la urgencia de implementar estrategias efectivas de gestion de residuos.

Propuesta de innovacién social:

Sistema Comunitario de Gestioén de Residuos

Establecer un sistema de recoleccion y reciclaje gestionado por la
comunidad, que incluya puntos de acopio, campafias de educacion
ambiental y programas de compostaje domiciliario. La iniciativa
promoveria la participacion activa de los ciudadanos en la reduccion de

residuos.

Impacto esperado:

e Reduccion significativa de residuos enviados a vertederos.
e Conciencia ambiental fortalecida entre los habitantes.

e Mejora en la salud publica y el entorno urbano.



BAJO NIVEL DE PARTICIPACION DE PERSONAS MAYORES EN
ACTIVIDADES COMUNITARIAS EN CHILLAN

Contexto de la problematica:

A pesar de contar con mas de 1.000 organizaciones comunitarias activas,
la participacion de personas mayores en actividades comunitarias en
Chilldn es limitada. Factores como la falta de espacios adecuados y

programas inclusivos contribuyen a esta situacion.

Sin embargo, iniciativas como el programa “Conociendo tu Comuna” han
demostrado ser efectivas en mejorar el bienestar general de los adultos

mayores, fomentando la interaccion social y la conexion con el entorno.

Propuesta de innovacion social:

Centro Intergeneracional de Encuentro y Aprendizaje

Crear un espacio donde personas mayores puedan compartir
conocimientos y experiencias con generaciones mas jovenes a través de
talleres, actividades culturales y programas de mentoria. El centro

promoveria la integracion social y el aprendizaje mutuo.

Impacto esperado:

e Fortalecimiento del sentido de pertenencia y autoestima en

personas mayores.
e Reduccion del aislamiento social y mejora en la salud mental.

e Fomento de la solidaridad y el respeto intergeneracional.



CONCLUSIONES

El analisis de las problematicas sociales de Chillan en el afio 2025
evidencia profundas desigualdades y desafios estructurales que
requieren una intervencion inmediata y coordinada desde los diversos
sectores de la sociedad. A través de este informe, se ha podido constatar
gue problematicas como la falta de oportunidades laborales para mujeres
jefas de hogar, el escaso acceso a la salud mental en jévenes, la
contaminacion ambiental por desechos domiciliarios y la baja
participacion comunitaria de personas mayores no son fendmenos
aislados, sino que responden a factores historicos, culturales, econémicos

y politicos que limitan el desarrollo equitativo de la comuna.

Desde el rol de estudiante de Ingenieria de Ejecucién en Administracion,
ha sido posible comprender que la innovacién social se convierte en una
herramienta estratégica clave para generar soluciones viables,
sostenibles y centradas en las personas. Cada una de las propuestas
desarrolladas en este informe se basa en principios de participacion
ciudadana, corresponsabilidad social y gestion efectiva de recursos,
elementos fundamentales para el disefio de politicas publicas o iniciativas

privadas con impacto real y duradero.

Finalmente, se concluye que el ejercicio reflexivo y analitico de la realidad
social, desde una perspectiva profesional, fortalece el compromiso del
estudiante con su entorno y lo posiciona como un agente activo de
cambio. Esta vision es coherente con los principios de la carrera de
Ingenieria de Ejecucion en Administracion, que promueve una formacion

integral, critica y orientada al bien comun.
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VOCABULARIO TECNICO

1. Innovacion social: Proceso mediante el cual se desarrollan nuevas
ideas, servicios 0 modelos organizativos que responden a problematicas
sociales de forma mas eficaz que las soluciones tradicionales,

promoviendo la inclusion y el bienestar colectivo.

2. Gestion administrativa: Conjunto de procesos planificados y
organizados que permiten coordinar recursos humanos, financieros y
materiales para alcanzar objetivos organizacionales, sociales o

comunitarios.

3. Intervencion comunitaria: Estrategia que busca mejorar las
condiciones de vida de una comunidad a través de la participacion activa
de sus integrantes y la implementacion de proyectos sostenibles.

4. Inclusion social: Proceso que asegura que todos los individuos y
grupos tengan acceso equitativo a los recursos, oportunidades y
servicios, especialmente aquellos en situacion de vulnerabilidad o

exclusion.

5. Desarrollo sostenible: Modelo de crecimiento que considera el
equilibrio entre el progreso econémico, la proteccion del medio ambiente
y la equidad social, garantizando los recursos para las futuras

generaciones.

6. Economia circular: Sistema de produccion y consumo que promueve
la reutilizacion, reciclaje y reduccién de residuos, en contraste con el

modelo lineal tradicional de “usar y desechar”.

7. Responsabilidad social: Compromiso ético de las organizaciones o
individuos con la sociedad y el medio ambiente, que se traduce en

acciones concretas para mejorar el entorno y el bienestar colectivo.

-10 -



8. Participaciéon ciudadana: Mecanismo democratico que permite a los
ciudadanos influir en las decisiones publicas, especialmente en temas

gue afectan su calidad de vida o su comunidad.

9. Liderazgo colaborativo: Estilo de liderazgo basado en la cooperacion,
la comunicacion y la construccion conjunta de soluciones, especialmente

atil en entornos comunitarios o multidisciplinarios.

10. Empoderamiento femenino: Proceso mediante el cual las mujeres,
especialmente aquellas en situacibn de desventaja, fortalecen su
capacidad para participar plenamente en la vida econdémica, social y

politica.

11. Indicadores sociales: Variables estadisticas utilizadas para medir el
bienestar y las condiciones de vida de una poblacién, como el acceso a

salud, educacién, empleo, etc.

12. Vulnerabilidad social: Condicion en la que se encuentran personas
0 grupos expuestos a riesgos que limitan su acceso a derechos
fundamentales, debido a factores econémicos, culturales, geogréaficos o
de género.

13. Salud mental comunitaria: Modelo de atencion en salud que
promueve el bienestar psicolégico de la poblacion mediante acciones

preventivas, participativas y de apoyo local.

14. Capital social: Red de relaciones, confianza y cooperacion entre los
miembros de una comunidad que facilita la accion colectiva y el

desarrollo social.

15. Gobernanza local: Forma de organizacion que implica la interaccion
entre actores publicos, privados y ciudadanos en la toma de decisiones

gue afectan a una comunidad determinada.
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